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PREFAZIONE
Sconvolgimenti geo­politici che ridisegnano la mappa
mondiale delle destinazioni turistiche; crisi di grandi
player del settore con il conseguente ingresso,
nell’arena competitiva, di nuovi attori; nuovi trend
demografici ­ come invecchiamento della popolazione
e aumento delle famiglie mono parentali ­ con le
relative conseguenze sulla composizione anagrafica
della domanda; utilizzo sempre più spinto in tutti i
campi del digitale e dei dati che la tracciabilità di
questo tipo di transazioni possono fornire sotto forma,
ad esempio, di “big data” o di “sentiment analysis”. 

Questi, che sono solo alcuni dei trend di maggiore impatto sull’economia mondiale e sul
turismo, non solo hanno modificato radicalmente l’assetto della competizione ma mutuano
l’adozione, da parte di operatori economici e delle istituzioni, di criteri di segmentazione
nuovi e sempre più affinati. 

Segmentare per consolidare la crescita, per garantire un futuro alle strategie competitive
dei sistemi paese e all’attività delle centinaia di migliaia di imprenditori e professionisti
italiani che nel turismo hanno il loro core business, è dunque oggi una priorità irrinunciabile.



E’ questo il motivo per cui il secondo rapporto dell’Osservatorio permanente sui Piani
strategici del turismo  ­ da noi creato con CISET Università Cà Foscari di Venezia – si
focalizza proprio sui criteri di segmentazione e lo fa secondo il suo metodo di analisi
classico, partendo dai contenuti dei documenti di programmazione che i principali Paesi
europei competitor dell’Italia predispongono e applicano.  

I risultati del lavoro, che si concentra in questa edizione maggiormente sugli esempi di
Francia, Inghilterra, Irlanda del nord e Spagna, oltre a evidenziare alcuni aspetti
migliorabili del Piano strategico di sviluppo del turismo italiano 2017­2022, intendono
fornire spunti di riflessione utili per il sistema amministrativo pubblico – MIBACT, Regioni,
Comuni, Sistemi e  distretti turistici locali – e per quello privato degli operatori – presi
singolarmente o nelle loro forme aggregative più diffuse – che mi auguro vorranno
valutarne attentamente ed assimilarne i contenuti. 

Se così sarà, Confturismo avrà correttamente adempiuto,  di nuovo in questa occasione,
al suo compito di supportare, con contributi qualificati anche nel campo della ricerca, lo
sviluppo in chiave turistica dell’economia del nostro Paese.

                                                                                                                               Luca Patanè
                                                                                                              Presidente di Confturismo‐Confcommercio
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